II.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - OSLAVY

Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,Obc¢ansky zakonik*), spole¢nosti
Majaland Praha s.r.o., ICO: 039 39 898, se sidlem Opletalova 1015/55, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze
pod sp.zn. C 239579 (dale jen ,,Provozovatel), jakozto provozovatelem zabavniho
centra, znamého pod oznaCenim MAJALAND PRAHA, umisténym na adrese Ke
Kopaning 421, Praha Zapad, 252 67 (dale jen ,,Zabavni centrum®).

Kontaktni udaje Provozovatele:

Adresa: MAJALAND PRAHA, Ke Kopanin¢€ 421, Praha Zéapad, 252
67

E-mail: event@pop-group.cz

Web: https://pop.cz/majaland/atrakce/oslavy

Telefon: 720 941 458

Provozovatel umoznuje pofadat v Zabavnim centru narozeninové oslavy. Zajemce o
konani narozeninové oslavy (dale jen ,.Zajemce) si muze narozeninovou oslavu
objednat prostfednictvim webového formulafe umisténého na webové strance
dostupné na internetové adrese https://pop.cz/ majaland/atrakce/oslavy.

Objednavka a uzavieni smlouvy o zajisténi oslavy

Zajemce provadi objednavku narozeninové oslavy prostiednictvim odeslani
vyplnéného webového formulafe umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese https://pop.cz/majaland/atrakce/oslavy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formuléafi a
potvrzeni Zéijemce o tom, ze se s témito VOP seznamil a rovnéZ souhlasi s
podminkami zpracovani osobnich udaja.

Pro spésné objednani narozeninové oslavy musi Zajemce nejdiive rezervovat termin a
¢as konani oslavy a zvolit velikost oslavy. Zajemce si rovnéz mize k zékladnimu
balicku oslavy vybrat dalsi sluzby a produkty, které jsou vzdy aktudlné nabizené na
internetovych strankach Provozovatele, jako je napt. obCerstveni, dekorace apod.

Zajemce je povinen uvadét v objedndvce pouze pravdivé udaje a je povinen
zkontrolovat pted odeslanim objednavky veskeré uvedené udaje.

Cena je sestavena tak, aby Zajemce jesté pred odeslanim objednavky piesné védél, z
¢eho se tato sklada, kdyz je vytvorena na zéklad¢ kalkulace ve formuléfi.

Po odeslani objednavky bude Zijemce piesmérovan na platebni branu za tcelem
uhrady ceny narozeninové oslavy. Po uspéSném dokonceni platby bude na e-mailovou
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adresu zadanou Zijemcem v objednavkovém formulafi zaslano potvrzeni o pfijeti
objednavky a rezervaci narozeninové oslavy.

Objednavka oslavy je pro Zajemce zavazna v moment¢, kdy Zajemce obdrzi potvrzeni
objednavky od Provozovatele.

Pro Provozovatele je objednavka oslavy zdvazna okamzikem pfipsani ptislusné castky
dle platebnich podminek na ucet Provozovatele. Timto okamzikem je uzaviena
smlouva o zajisténi oslavy.

V piipadé, ze nektery z pozadavki uvedenych v objedndvce nemuize Provozovatel
splnit, je opravnén zaslat Zajemci na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy o zajisténi oslavy, pro
uzavieni smlouvy pak plati ¢l. II. odst. 7.VOP.

V pripad¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Provozovatele pii uvedeni
ceny oslavy ¢i jakékoliv jednotlivé polozky na internetovych strankach nebo v prubehu
objednavani, neni Provozovatel povinen poskytnout Zijemci oslavu za tuto zcela
zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze Zajemci bylo zaslano automatické potvrzeni o
obdrzeni objedndvky podle téchto VOP. Provozovatel informuje Zajemce o chybé bez
zbyte¢ného odkladu a zasSle Zajemci na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy o zajisténi oslavy a smlouva o
zajisténi oslavy je v takovém piipadé uzaviena potvrzenim o piijeti Zajemce na e-
mailovou adresu Provozovatele.

Podminky konani oslavy
Stll na oslavu bude zarezervovan na 3 hodiny.

Obcerstveni neni mozné piinést vlastni. Vyjimku tvofi narozeninovy dort, ktery je
mozné piinést vlastni a jidlo urené pro specialni vyzivové pozadavky, toto je pak
mozné po dohod¢ podavat v ramci akce.

Zakladni bali¢ek oslavy zahrnuje pronajem prostor, garantované misto na sezeni,
narozeninovou vyzdobu, zékladni obc¢erstveni a napoje, setkdni s vcéelkou Majou nebo
Vilikem. K zdkladnimu bali¢ku si 1ze pfiobjednat extra obCerstveni, dekorace a dort a
pfipadné dalsi sluzby a produkty, dle aktudlni nabidky uvedené v objednavkovém
formulafi.

KaZzdou skupinu ucastnikl je povinna doprovazet alespoil jedna dospé€la osoba, ktera
bude piitomna po celou dobu kondni dané oslavy a odpovida tak pln¢ za chovani
nezletilych ucastnikl oslavy.

Oslavu Ize usporadat nejdiive za 3 kalendaini dny, pokud nebude s Provozovatelem
individualné dohodnuto jinak.



IV.

Platebni podminky

. Zajemce je povinen platbu ceny za konani oslavy provést do 24 hodin ode dne

obdrzeni e-mailu od Provozovatele s potvrzenim objednavky a s platebnimi
podminkami, a to nasl. zpiisoby:

i.  Po dokonceni a odeslani objednavky bude objednatel automaticky pfesmérovan na
zabezpecenou platebni branu za ucelem uhrady ceny objednané narozeninové oslavy.

V ptipadé bezhotovostniho pfevodu je Zajemce povinen uhradit cenu oslavy spole¢né s

uvedenim variabilniho symbolu platby, uvedenym v e-mailu Provozovatele s platebnimi

podminkami.

%

Podle zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, je Provozovatel povinen vystavit
Zajemci danovy doklad - uétenku. Danovy doklad je Provozovatelem dorucen na e-
mail Zajemce. Zarovenl je Provozovatel povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce
dané online, v piipad¢ technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin od uskutecnéni
evidované trzby.

Podminky odstoupeni

Zajemce, ktery uzaviel smlouvu o zajiSténi oslavy mimo svou podnikatelskou ¢innost
jako spotiebitel, ma pravo od smlouvy o zajisténi oslavy ve smyslu § 1829 Obcanského
zakoniku odstoupit, a to do 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy o zajisténi oslavy. V
ptipad¢, ze Zajemce odstoupi od smlouvy o zajisténi oslavy 24 a méné hodin pred
objednanym zacatkem terminu konani oslavy, ma Provozovatel ndrok na storno
poplatek ve vysi 100 % z ceny objednaného obcerstveni a dortu.

Odeslanim objednavky narozeninové oslavy objednatel potvrzuje zadvazny pocet
ucastniki oslavy. Tento pocet je povazovan za konecny a slouzi jako podklad pro
pripravu akce a naslednou fakturaci. Po dokonc¢eni objednavky jiz neni mozné pocet
ucastnikli snizovat. V piipadée nizsi skutecné ucasti v den konani oslavy bude cena
uctovana podle zavazné objednaného poctu tcastniki. Navyseni poctu ucastnikii je
mozné pouze po pfedchozim nahlaseni na e-mail provozovatele a po potvrzeni ze
strany provozovatele.

Odstoupeni od smlouvy o zajisténi oslavy ze strany Zajemce musi byt zaslano
elektronicky na adresu event@pop-group.cz z e-mailové adresy, ze které byla
provedena zavazna objednavka oslavy. Z textu e-mailu o odstoupeni od smlouvy o
zajisténi oslavy musi byt zfejmé, o kterou oslavu se jedna, zejm. datum a Cas oslavy a
jméno Zajemce. Odstoupeni od smlouvy o =zajiSténi oslavy nabyva ucinnost
okamzikem jeho doruceni Provozovateli.

Provozovatel je opravnén od smlouvy o zajisténi oslavy odstoupit v ptipad¢€, ze by v
konani oslavy branily objektivni provozni nebo technické divody v Zabavnim Centru,
jako napf. havérie v Zabavnim centru, zdravotni rizika pro uc¢astniky oslavy apod.



5. V pftipadé odstoupeni od smlouvy o zajisténi oslavy v souladu s odst. 1 a 3 tohoto
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¢lanku téchto VOP, je Provozovatel povinen vratit Zajemci ve lhiit¢ 30 dni ode dne
doruceni odstoupeni veskeré¢ platby, které od Zajemce obdrzel v souvislosti se
zavaznou objednavkou oslavy, ptfi¢emz v piipad¢ odstoupeni dle odst. 1. tohoto ¢lanku
bude vracend platba snizena o pfislusny storno poplatek. Platby Provozovatel zasle
Zajemci na bankovni ucet, ze kterého byla platba na zavaznou objednavku oslavy
provedena, pokud Zajemce pro tuto potfebu Provozovateli pisemné nesd¢€li v e-mailu o
odstoupeni od smlouvy o zajisténi oslavy jiné ¢islo uctu.

Dalsi podminky

V ptipadé, Ze Provozovatel nebude moci z divoda, které nelezi na jeho strang,
poskytnout ¢ast sluzeb objednanych ptislusSnou zavaznou objednavkou oslavy, bude
cena oslavy adekvatné€ sni Zena o tuto neposkytnutou sluzbu.

VSsichni Gcastnici oslavy jsou povinni fidit se podminkami navstévniho fadu Zabavniho
centra, ktery je k dispozici u vstupu do Zabavniho centra, na pokladné a na webovych
strankach https://pop.cz/files/majaland-navstevni- rad.pdf a rovnéz a dodrzovat pokyny
personalu Zabavniho centra.

Veskeré obcerstveni zakoupené v gastronomickych zatizenich Zabavniho parku, tedy
zejména v samoobsluzné restauraci, bude Zajemci umoznéno odnést z prostor
Zabavniho parku, avSak za nasledujicich podminek, které bere Zajemce na védomi a
zavazuje se jimi fidit:

1. veskerd jidla a napoje, ptipadné dalsi produkty, jsou urCeny k okamzité
spottebé v misté ureném k jejich konzumovani;

ii.  zabaleni odnaSeného obcerstveni provede Zajemce sam, na vlastni
odpovédnost a vlastni nebezpeci, pficemz v samoobsluzné restauraci
Zabavniho parku je mozné zakoupit k tomu vhodné obaly;

iii. v okamziku zakoupeni obcerstveni a ndsledného baleni odnéaSeného
obcCerstveni jiz bylo jidlo mimo jakoukoliv kontrolu Provozovatele, a proto
Provozovatel nijak neodpovida za jakékoliv nésledné znehodnoceni
obCerstveni, zejména znehodnoceni obcerstveni v dusledku poruseni
teplotniho fetézce, a/nebo kontaminace obcerstveni z okolniho prostiedi, a/
nebo nevhodného transportu, uchovavani a/nebo ulozenti;

iv.  baleni odnaSené¢ho obcerstveni nesmi probihat v prostorach vyrobni casti
gastronomickych zatizeni Zabavniho parku;

v.  za jakékoliv pfipadné problémy vzniklé v disledku konzumace odnesené¢ho
obcerstveni nenese Provozovatel odpoveédnost.
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Ochrana osobnich udaji

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami Zajemce souhlasi s tim, Ze udaje o jeho
osobé, resp. udaje o jinych fyzickych osobach, které od né¢j Provozovatel ziskal, pfip.
ziskd, v souvislosti se sjednanim, uzavienim a spravou zavazné objednavky a
uzavienim smlouvy o zajisténi oslavy, uchova ve své evidenci po dobu, po kterou je to
nezbytné pro ochranu zajmu Provozovatele i a ucelné pro budouci nabizeni sluzeb
Provozovatele a jejich obchodnich partner, resp. po kterou to vyzaduji obecné
zavazné pravni predpisy, a ze tyto tdaje bude Provozovatel vyuzivat pro zajistovani
svych obchodnich potteb, zejména pro ucely spravovani zavazné objednavky, piic¢emz
uvedené sluzby mohou jménem Provozovatele zajiStovat rovnéz tieti osoby.

v

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udaju naleznete v Zasadach ochrany
osobnich udajl, které jsou dostupné na internetovych strankach www.pop.cz

Mimosoudni feseni sport

K mimosoudnimu feSeni spottebitelskych sporti ze smlouvy o zajisténi oslavy je
piislugna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, ICO:
000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Pti feSeni spord mezi
Provozovatelem a Zijemcem je mozné vyuzit online platformu nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika se sidlem Stépanska 796/44, 110 00
Praha 1, internetové adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné¢ natizeni (ES) €. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporG on-line) pro feSeni
sport on-line v ramci Evropské Unie.

IX. Zavérecna ustanoveni

1.

Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zajemcem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny smlouvou o zajisténi oslavy obsahuje mezinarodni
prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Provozovatel neni ve vztahu k Zijemci vazdn Zadnymi kodexy chovéani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e¢) Ob¢anského zakoniku.

Znéni téchto VOP mutze Provozovatel jednostranné meénit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni VOP.

Tyto VOP nabyvaji uc€innosti dnem 1.7.2026



Majaland Praha s.r.o.
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